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Rozdzial 1 - Postanowienia ogolne

§1
Niniejsze ,,Zasady Etyki”, zwane dalej zasadami, stanowig zbidr przepisOw zawierajacych
normy etyczne oraz regulujacych standardy postgpowania Banku, cztonkéw organdow
i pracownikow Banku oraz osob, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci
1 prowadzi swoja dziatalnos¢.

§2

W dalszej tresci uzyte sg nastgpujace skroty i pojecia, ktore oznaczaja:

1)
2)
3)

4)
5)

Bank — Bank Spotdzielczy w Dziatldowie z siedziba w Lidzbarku;

Zarzad — Zarzad Banku Spotdzielczego w Dzialdowie z siedziba w Lidzbarku;

Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku Spotdzielczego w Dzialdowie z siedzibg
w Lidzbarku;

Bank Zrzeszajacy — SGB — Bank S.A.;

Zrzeszenie — Spotdzielcza Grupa Bankowa

§3
Zasady uwzgledniaja tres¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej oraz Kanonie
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, do ktérych przestrzegania obowigzany jest za-
rowno Bank, jak rowniez jego pracownicy oraz osoby, za posrednictwem ktérych Bank
wykonuje czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ushug.
Zasady uwzgledniajg rowniez propozycje zawarte w Rekomendacji Komisji Etyki Banko-
wej przy ZBP o ksztattowaniu kultury etycznej w bankach.

§ 4

Bank prowadzac swoja dziatalnos¢ kieruje si¢ ponizszymi warto$ciami:

1) wzajemny szacunek;

2) uczciwosé;

3) profesjonalizm;

4) rzetelno$e,

5) dbanie o srodowisko;

6) dbanie o0 spotecznosci lokalne;

7) zrbwnowazony rozwoj;

8) wspotpraca;

9) odpowiedzialnosc;

10) zaangazowanie;

11) efektywna komunikacja;

12) transparentnosc.

Wartosci, o ktorych mowa w ust. 1, stanowig fundament dla budowania skutecznego tadu

wewngtrznego w Banku oraz podstawe niniejszych Zasad.

Zasady majg na celu:

1) budowanie kultury etycznej w Banku;

2) promowanie wsrod pracownikoéw oraz partneréw biznesowych Banku wysokich stan-
dardow etycznych;

3) ksztaltowanie i utrwalanie profesjonalnej, odpowiedzialnej i etycznej postawy
w wykonywaniu obowigzkoéw przez pracownikow Banku;

4) eliminowanie postaw nieetycznych;

5) eliminowanie naruszen przepisOw prawa oraz regulacji wewngtrznych;

6) zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug;



7) dbanie o reputacj¢ Banku;

8) budowanie wzajemnego zaufania pomiedzy Bankiem a jego pracownikami, klientami,
partnerami biznesowymi oraz innymi instytucjami finansowymi;

9) poglebianie wsrdd pracownikow Banku $wiadomosci znaczenia ryzyka w dziatalno$ci
Banku, zasad jego podejmowania i zarzadzania nim (kultura ryzyka);

10) pogtebianie wsérod pracownikéw oraz klientow Banku wiedzy na temat ESG (obsza-
réw zwigzanych z ochrong $rodowiska naturalnego, odpowiedzialno$cig spoteczng
1 tadem korporacyjnym) oraz idei zrOwnowazonego rozwoju.

§5

Zasady oparte sg na zatozeniu, ze:

1) klienci sg fundamentem dziatalnosci Banku;

2) zapewnienie zgodnoS$ci z przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi, praktykami
rynkowymi i przyjetymi zasadami etycznymi jest integralng cze$cig $wiadczenia ushug
I budowania relacji z klientami;

3) zrownowazony rozwoj jest koncepcja umozliwiajaca osigganie zadowalajacych wyni-
koéw z dziatalno$ci Banku, jednoczes$nie majac w poszanowaniu interes spoteczenstwa,
srodowisko naturalne oraz tad wewnetrzny;

4) kazdy pracownik Banku, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ma wplyw na kul-
ture etyczng Banku;

5) ksztaltowanie kultury etycznej w Banku jest skuteczne, jesli kazdy czlonek organu
Banku oraz kazdy pracownik dba o przestrzeganie zasad etyki bankowej
I konsekwentne reaguje na ich naruszanie;

6) budowanie kultury etycznej jest procesem obejmujacym cala dziatalno$¢ Banku,
wymagajacym zaangazowania cztonkéw organow Banku oraz kadry zarzadzajacej
na wszystkich szczeblach oraz osobistego przyktadu stanowiacego kluczowy czynnik
wzmacniania etyki w Banku.

Zarzad Banku promuje swoim postgpowaniem promuje przyjete na podstawie zasad

wysokie standardy etyczne 1 zawodowe, w tym w szczegdlnosci §wiadomos¢ znaczenia

ryzyka w dziatalno$ci prowadzonej przez Bank oraz kulture ryzyka.

§6

Bank, jako instytucja zaufania publicznego, kieruje si¢ w swojej dzialalno$ci przepisami
prawa, rekomendacjami nadzorczymi wydanymi przez organy nadzoru, w tym Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF), European Banking Authority (EBA), European Securities
and Markets Authority (ESMA), Joint Committee European Supervisory Authorities
(ESASs), Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO), a takze uchwatami samorzadu bankowego, dobrymi zwy-
czajami kupieckimi, oraz powszechnie akceptowanymi normami etycznymi i zwyczajo-
wymi, z uwzglednieniem zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, przejrzystosci,
starannosci, najlepszej wiedzy, neutralnosci politycznej i odpowiedzialno$ci spoleczne;j.
Bank wspotpracuje z przedstawicielami organow nadzoru, przestrzega wszelkich zobowig-
zan lub deklaracji sktadanych wobec tych organéw oraz uwzglednia wydane przez nie
indywidualne zalecenia. Bank wspotpracuje rowniez z organami $cigania.

§7
Bank dziala w sposob budzacy zaufanie oraz z poszanowaniem godnosci ludzkiej, zar6wno
W obszarach obstugi klienta, dzialan promocyjnych 1 marketingowych oraz windykacji
naleznosci, jak réwniez w zakresie relacji z pracownikami, udzialowcami, partnerami



biznesowymi oraz innymi interesariuszami, respektujac uniwersalne prawa i wolnosci
cztowieka.

Bank przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na pteé, rasg, pochodzenie
etniczne, wyznanie, religi¢, narodowos¢, orientacje seksualng, wiek, niepelnosprawnos¢,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, zatrudnienie na czas okreslony lub nie-
okreslony, zatrudnienie w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy, przeciwdzialajgc
I przeciwstawiajac si¢ wszelkim przejawom mobbingu oraz dyskryminacji, w tym mole-
stowania seksualnego.

§8
Bank okres$lajac cele biznesowe, wiaze je z zasadami etycznego postgpowania.
Bank realizujac strategi¢ biznesowa, kieruje si¢ uwarunkowaniami ekonomicznymi, ideg
zrownowazonego rozwoju oraz stusznymi interesami swoich klientow, pracownikéw,
udziatlowcow, partneréw biznesowych i srodowiska lokalnego.
Bank stosuje jednolite standardy etyczne we wszystkich procesach jak rowniez w relacjach
z interesariuszami Banku.

§9

Bank prowadzi swoja dziatalno$¢ zachowujac zasady bezpieczenstwa oraz stosujac odpowied-
nie mechanizmy kontrolne majace na celu:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

zapewnienie zgodno$ci swojej dziatalno$ci z przepisami prawa, wewnetrznymi aktami
prawnymi Banku oraz standardami, stanowiskami i wytycznymi regulatorows;
przeciwdziatanie praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu;

unikanie sytuacji mogacych prowadzi¢ do naduzy¢ gospodarczych, w tym przestepstw go-
spodarczych;

przeciwdziatanie korupcji;

unikanie sytuacji, ktore mogltyby spowodowa¢ powstanie konfliktu interesu w relacjach
z klientami, udziatowcami, pracownikami, partnerami biznesowymi lub innymi interesa-
riuszami;

podejmowanie dzialan majacych na celu bezpieczne funkcjonowanie systemow informa-
tycznych,

zabezpieczenie informacji objetych ochrong prawna, w tym tajemnicy handlowej, tajem-
nicy przedsigbiorstwa, informacji poufnych, tajemnicy bankowej, tajemnicy zawodowej
oraz danych osobowych.

§ 10

Bank prowadzi przejrzysta, zapewniajaca ochrong informacji, polityke informacyjna, uwzgled-
niajgcg przepisy prawa oraz rekomendacje nadzorcze, jak rowniez potrzeby udzialowcoéw
I klientow, okreslajaca w szczegdlnosci zasady i terminy udzielania im odpowiedzi. Dotyczy
to takze informacji prezentowanych na stronie internetowej Banku.

§ 11
Bank dazy do unikania sytuacji mogacych powodowaé powstanie konfliktu interesow
w relacjach z klientami, udziatlowcami, pracownikami, partnerami biznesowymi oraz
innymi interesariuszami.
W przypadku wystapienia konfliktu interesow Bank doktada nalezytej starannosci, w celu
zapobiezenia naruszenia intereséw klientow, udzialowcow, partnerow biznesowych oraz
innych interesariuszy.



§12

Zawarte w niniejszych zasadach przepisy odnoszace si¢ do pracownikow Banku stosuje si¢
odpowiednio do cztonkéw organdéw oraz wspotpracownikow Banku.

Rozdzial 2 - Zasady postepowania Banku w stosunkach z klientami

§13

Bank w stosunkach z klientami:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

postepuje uwzgledniajac szczegodlne zaufanie, jakim jest darzony oraz wysokie wymaga-
nia, co do rzetelnosci, solidnosci 1 wiarygodnosci, traktujac wszystkich swoich klientow
Z nalezyta staranno$cia;

kieruje si¢ uczciwoscia, odpowiedzialnoscia, profesjonalizmem oraz innowacyjnoscia;
dziala zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojg¢tego interesu wlasnego
1 z uwzglednieniem interesow klientows;

nie wykorzystuje swojej pozycji i profesjonalizmu w sposob naruszajacy interesy klientow;
jako podmiot oferujacy ustugi lub produkty innych instytucji finansowych (np. polisy
ubezpieczeniowe) zapewnia klientom rzetelng i petng informacjg¢ o tych ustugach, produk-
tach i instytucjach finansowych, jak rowniez o warunkach procesu reklamacyjnego, wspie-
rajac w miar¢ mozliwosci klientéw w wypadku sktadania reklamacji lub skarg;

wdrazajac nowe polityki, produkty, ustugi i procedury, ktére maja lub moga mie¢ wplyw
na relacje z klientami, uwzglednia ich aspekt etyczny;

formutuje w sposéb precyzyjny, zrozumiatly i przejrzysty zasady dziatania Banku, infor-
macje o swiadczonych ustugach i produktach, umowy, dokumenty bankowe i pisma kie-
rowane do klientow;

informujac klientow o rodzajach i1 warunkach §wiadczonych ustug (takze w reklamach),
wyjasnia roznice pomi¢dzy poszczegdlnymi oferowanymi ustugami lub produktami, wska-
zujac korzysci, jakie wigza si¢ z dang ustuga lub produktem, jak i zwigzane z nimi koszty
I ryzyka, umozliwiajac klientom dokonanie §wiadomego wyboru;

przeciwdziata konfliktom intereséw, a w przypadku ich wystgpienia podejmuje mozliwe
dziatania w celu zarzadzenia nimi w taki sposob, aby nie doszlo do naruszenia interesoOw
klientow;

przekazuje klientom informacje o istniejacych konfliktach intereséw zwigzanych z ustu-
gami lub produktami Banku, o ile organizacja oraz regulacje wewngtrzne Banku nie za-
pewniaja, ze nie dojdzie do naruszenia interesu klienta; przekazywane informacje zawie-
rajg dane pozwalajace klientowi na $wiadome podj¢cie decyzji co do zawarcia umowy lub
dalszego korzystania z ustugi lub produktu;

ogranicza przeptyw informacji obje¢tych ochrong, w tym informacji poufnych, informacji
dotyczacych klientow Banku oraz zawieranych przez nich transakcji.

§ 14

Akcje promocyjne i informacyjne Banku rzetelnie i1 jednoznacznie informuja klientow
0 oferowanych produktach i ustugach, a ich tre$¢ oraz forma nie wprowadzaja w blad, nie
stwarzaja mozliwos$ci wprowadzenia w btad oraz cechujg si¢ poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

Akcje promocyjne i informacyjne Banku nie eksponuja korzysci w sposob, ktory powodo-
walby umniejszenie znaczenia kosztow i1 ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub
ustugi.



§15
Oferowane klientom (w szczegdlno$ci konsumentom) produkty lub ustugi finansowe sg
dostosowywane do ich potrzeb, ustalonych z uwzglednieniem dostepnych Bankowi infor-
macji w zakresie sytuacji klientow.
Produkty lub ustugi finansowe oferowane sg klientom w sposéb adekwatny do ich charak-
teru.

§16

W celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom informacji oraz udzielania im zro-
zumiatych wyjasnien, produkty i ustugi Banku oferowane sg przez odpowiednio przygotowane
osoby.

Rozdzial 3 — Zasady postepowania Banku w zakresie Swiadczenia uslug zwigzanych
z kredytem hipotecznym

§17

Rozpowszechniane przez Bank materialy reklamowe, marketingowe i informacyjne
dotyczace kredytu hipotecznego sporzadzane i udostepniane sa zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, a takze z obowiazujacymi W Banku zasadami udzielania kredytow
i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie oraz zasadami przeciwdziatania i zarzadzania
konfliktami intereséw.

Bank zapewnia, aby informacje rozpowszechniane na temat kredytu hipotecznego byty
jednoznaczne, rzetelne, zrozumiate i widoczne oraz nie wprowadzaly konsumenta w btad.
Publikowane przez Bank informacje reklamowe i marketingowe wymagaja zaopiniowania
przez osobe odpowiedzialng za obstuge prawng Banku (nie dotyczy materiatow z Banku
Zrzeszajacego) oraz przez Stanowisko ds. Zgodnosci.

§ 18
Bank w kazdym czasie udostgpnia konsumentowi na trwatym nosniku lub w postaci elek-
tronicznej precyzyjne, zrozumiate, w zakresie wymaganym przez przepisy prawa informa-
cje dotyczace umowy o kredyt hipoteczny.
Przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w ust. 1, Bank udziela konsumentowi wyjasnien
dotyczacych kredytu hipotecznego. Wyjasnienia przekazywane sg w sposob zrozumiaty,
jednoznaczny i precyzyjny.
Bank nie pobiera oplat za udzielenie konsumentom wymaganych przepisami prawa infor-
macji dotyczacych kredytu hipotecznego.

§ 19
Zasady wynagradzania pracownikow Banku wykonujacych czynnosci zwigzane z ofero-
waniem 1 udzielaniem konsumentom kredytow hipotecznych sg uczciwe, przejrzyste oraz
uwzgledniajg interesy konsumentow.
Wynagrodzenie pracownikow, o ktérych mowa w ust. 1, nie jest zalezne od poziomu sprze-
dazy kredytow hipotecznych, jak rowniez iloSci rozpatrzonych wnioskow o udzielenie
kredytu hipotecznego.
Zasady wynagradzania pracownikow, o ktérych mowa w ust. 1, okreSlone zostaty
w Zaktadowym regulaminie wynagradzania pracownikow, jak rowniez uwzgledniaja obo-
wigzujace w Banku zasady przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesOw oraz sa
zgodne z politykg zarzadzania ryzykiem, wewnetrznymi standardami kredytowymi oraz
strategig biznesowa Banku.



§ 20
Bank zapewnia, aby pracownicy Banku zajmujacy si¢ obstugg kredytow hipotecznych odbyli
zakonczone egzaminem odpowiednie szkolenie w zakresie wymogdw ustawy o kredycie hipo-
tecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

§ 21
1. Wszystkie regulacje wewnetrzne Banku zwigzane z informowaniem konsumentéw oraz
wynagradzaniem pracownikoéw zajmujacych si¢ obsluga kredytow hipotecznych podda-
wane sg okresowym przegladom pod katem zgodno$ci z przepisami prawa.
2. Wykonywane przez pracownikow Banku czynnosci zwigzane z obstuga kredytow hipo-
tecznych oraz ich promocja, jak rowniez sposéb wynagradzania tych pracownikoéw jest
przedmiotem testowania pionowego.

Rozdzial 4 - Zasady postepowania Banku ze skargami i reklamacjami klientow

§22
Bank wdrozyt i udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklama-
cji.

§23
Bank zapewnia klientom dostep do informacji o obowigzujacych w Banku zasadach sktadania
1 rozpatrywania skarg i reklamacji, wskazujac w szczegolnosci mozliwe sposoby lub miejsca
ich sktadania.

§ 24
Po otrzymaniu skargi lub reklamacji od klienta, Bank informuje go o tym fakcie, podajac przewi-
dywany termin jej rozpatrzenia.

§ 25
1. Bank rozpatruje ztozone skargi i reklamacje w sposob rzetelny, wnikliwy, obiektywny i termi-
nowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego ob-
rotu 1 dobrych obyczajow.
2. Proces rozpatrzenia skargi lub reklamacji zostaje przeprowadzony niezwlocznie, z zachowa-
niem termindéw okreslonych w obowigzujacych przepisach, rekomendacjach oraz wewnetrz-
nych aktach prawnych Banku normujacych ten zakres.

§ 26
Bank, analizujgc zgloszone skargi i reklamacje, rozpoznaje zroédto ich powstania, podejmuje
dziatania majace na celu ich ograniczenie oraz podniesienie jako$ci obstugi.

§ 27
Bank w tresci odpowiedzi na skarge lub reklamacje, stosownie do zarzutdéw w nich zamiesz-
czonych, zawiera pelne 1 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 28
1. Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporow z klientami.
2. Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie 1 dba o reputacj¢ instytucji zaufania publicznego.



3. W przypadku spraw wykraczajacych poza wtasciwosci bankowego arbitrazu konsumenckiego
oraz braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Bank informuje klienta 0 mozli-
wosci skorzystania z sadownictwa polubownego, prowadzonego przez samorzad bankowy.

4. Bank informuje klientow o mozliwosci skorzystania Z pozasgdowego Sposobu rozwigzywania
sporow zapewnianego przez Rzecznika Finansowego, Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Banku Polskich.

§29
Bank zapewnia klientom informacje o dzialajacych przy Zwigzku Bankéw Polskich instytu-
cjach:
1) Arbitrze Bankowym;
2) Sadzie Polubownym;
3) Komisji Etyki Bankowej
oraz sposobach komunikacji z nimi.

Rozdzial 5 - Zasady postepowania Banku z pracownikami

§ 30
Bank dba o ksztaltowanie wlasciwych relacji ze swoimi pracownikami w duchu wzajemnego
poszanowania i odpowiedzialnosci.

§ 31
Bank powierza wykonywanie zadan z zakresu swojej dzialalnosci osobom posiadajacym
niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktorymi nadzor sprawuja osoby posiadajace takze odpo-
wiednie do$wiadczenie i wiedze.

§ 32
Bank jasno 1 jednoznacznie formutuje cele stawiane pracownikom, uwzgledniajac elementy
jakosciowe. Przy okreslaniu zakresu powierzanych zadan Bank bierze pod uwage mozliwosé
wilasciwego i rzetelnego ich wykonywania na danym stanowisku oraz ma na uwadze zachowa-
nie rdwnowagi miedzy zyciem osobistym 1 zawodowym.

§ 33

Bank weryfikuje relacje pozastuzbowe, w tym powigzania personalne (np. pokrewienstwo lub
powinowactwo) osob w nim zatrudnionych na wszystkich stanowiskach pracy, ze szczegélnym
uwzglegdnieniem stanowisk kluczowych i kierowniczych, celem zapewnienia cigglosci realiza-
cji funkcji istotnych dla Banku, a w przypadku zaistnienia relacji pozastuzbowych pomiedzy
pracownikami, podejmuje stosowne dzialania majace na celu wyeliminowanie ryzyka opera-
cyjnego lub konfliktow interesow, ktore moglyby prowadzi¢ do naduzy¢ ze strony pracowni-
kow.

§ 34
1. Kazdy pracownik Banku traktowany jest przez Bank i innych pracownikow z szacunkiem
1 godnoscia.
2. Bank wyjasnia kazda sytuacje powodujaca naruszenie zasady, o ktorej mowa w ust. 1.

§ 35
Polityka kadrowa Banku prowadzona jest w oparciu o jasno zdefiniowane zasady i kryteria
merytoryczne, zapewniajace:
1) pracownikom rowne szanse awansu i r0ZWoju;



2)

kandydatom do podj¢cia pracy w Banku rowne szanse zatrudnienia.

§ 36
Bank uwzglednia kwestie etyczne przy okreslaniu kryteriow rekrutacyjnych, okresowych ocen
pracownikow | awansOéw oraz przy okreslaniu systeméw motywacyjnych.
Obowigzkiem kazdego nowego pracownika Banku jest zapoznanie si¢ z niniejszymi Zasadami

etyki.

§ 37
W celu cigglego doskonalenia wiedzy oraz podnoszenia kwalifikacji pracownikoéw, Bank
umozliwia pracownikom osobisty rozwdj zawodowy, zapewniajac dostep do réznorod-
nych form szkolenia.
Bank zapewnia wysoka Bank odpowiednio wiacza zagadnienia etyczne do programéw
szkolen, przy zalozeniu, ze szkolenia z etyki:
1) majg charakter powszechny, obligatoryjny i cykliczny a ich realizacja objeta jest
monitoringiem,
2) dostosowane sg do kompetencji pracownikoéw i specyfiki komoérek lub jednostek
organizacyjnych Banku.
jako$¢ programow szkoleniowych oraz ich dostosowanie do specyfiki prowadzonej dzia-
falno$ci, wykonywanych zadan i funkcji pelnionych przez pracownikow uczestniczacych
w szkoleniu.
Bank zapewnia wystarczajacy do przeszkolenia pracownikow czas, budzet i inne zasoby.

§ 38
Regulacje dotyczace wynagradzania pracownikow Banku, w tym Zarzadu zawierajg
czytelne i przejrzyste zasady wynagradzania i nagradzania, uwzgledniajace wkiad pracow-
nikow w rozwdj i sukces Banku oraz Zrzeszenia.
Poziom wynagrodzen pracownikow jest niezalezny od pfci.

§ 39

Bank zapewnia pracownikom przyjazne §rodowisko pracy.

Rozdzial 6 - Zasady postepowania pracownikéw Banku

§ 40

Pracownik Banku:

1)

2)
3)

zachowuje poufno$¢ informacji dotyczacych Banku, jego klientow 1 partneréw bizneso-

wych;
zachowuje tajemnice bankowga i zawodowg oraz tajemnice handlowg i1 przedsigbiorstwa;
zabezpiecza inne prawnie chronione informacje, w tym informacje poufne i dane osobowe.

§ 41

Pracownik Banku wypelnia swoje obowiazki:

1)
2)
3)
4)
5)

zgodnie z zakresem powierzonych mu czynnosci,

uczciwie, sumiennie i rzetelnie;

z najlepsza wiedza 1 wola;

z nalezyta starannoscia;

przestrzegajac wewnetrznych aktow prawnych Banku, standardow, stanowisk i1 wytycz-
nych regulatoréw oraz powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa.



§ 42
1. Pracownik Banku chroni majgtek Banku i wykorzystuje go zgodnie z jego przeznaczeniem.
2. Pracownik Banku nie moze niszczy¢ majatku Banku ani wykorzystywaé go do celow

prywatnych.

§43

Pracownik Banku:

1) wykazuje si¢ znajomos$cig obowigzujgcych przepisow prawa, wewnetrznych aktow praw-
nych Banku oraz standardéw, stanowisk i wytycznych regulatorow;

2) wykorzystuje posiadang wiedz¢ i umiej¢tnosci oraz zachowuje si¢ w sposob uwzglednia-
jacy interes Banku i jego klientow;

3) dazy do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, wiedzy i umiej¢tnoscei;

4) jest lojalny wobec Banku;

5) dba o dobre imi¢ Banku i godnie go reprezentuje;

6) przestrzega zasad w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w celu zapobiegania oraz
minimalizowania ryzyka zawodowego;

7) nie podejmuje wobec innych pracownikow dziatan o charakterze represyjnym lub wpty-
wajacych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, lub polegajacych na kiero-
waniu wobec nich grozb, w szczegdlnosci dziatan negatywnie wplywajacych na ich wa-
runki pracy lub zatrudnienia.

§ 44

Pracownik Banku nie moze podejmowaé czynnosci, ktore mogltyby spowodowac powstanie

konfliktu interesow pomigdzy nim a Bankiem czy pomigdzy nim a klientami Banku, jak row-

niez pomigdzy Bankiem a jego udziatowcami, partnerami biznesowymi lub innymi interesariu-

szami, W szczeg6lnosci pracownik:

1) nie moze podejmowac, dla osiggania osobistych korzys$ci, dziatan konkurencyjnych wobec
Banku;

2) nie moze sktada¢ obietnic, ktore nie mogg by¢ spetnione;

3) nie moze nawigzywac pozabiznesowych relacji, ktore mogtyby wptywac na transparent-
nos$¢ i obiektywizm podejmowanych decyzji biznesowych;

4) nie moze sugerowac klientom, ze oczekuje od nich jakichkolwiek dowodow wdzigcznos$ci
lub Ze moga oni spodziewac si¢ takich dowodow wdzigcznos$ci ze strony pracownika;

5) powinien stanowczo i zdecydowanie przeciwstawiac si¢ wszelkim formom i dziataniom o
charakterze korupcyjnym.

§ 45
Pracownik przewiduje 1 unika sytuacji, w ktorych jego prywatne interesy mogtyby by¢
sprzeczne z interesami klienta Banku lub Banku, a zakres jego czynnosci okreslony jest w taki
sposob, aby wykluczy¢ z obowigzkoéw pracownika zadania, ktore pozostajg ze sobg w relacji
powodujacej konflikt interesow.

§ 46
Pracownik, wykonujacy czynnosci w imieniu Banku, nie moze obstugiwa¢ wtasnych transakcji
finansowych oraz §wiadczy¢ ustug na rzecz osob, z ktorymi tacza go bliskie relacje osobiste
lub biznesowe.
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§ 47
1. Pracownik nie moze przyjmowaé ani przekazywaé prezentow w okoliczno$ciach,
w ktorych przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywac na udzielenie lub uzyska-
nie korzysci majatkowej lub rekompensaty za §wiadczong ustuge.
2. Pracownikowi nie wolno przyjmowaé ani przekazywa¢ zadnych korzysci majatkowych,
w tym w postaci prezentdw, ustug, pozyczek, ani zgadza¢ si¢ na uprzywilejowane trakto-
wanie przez klienta w zamian za wspotprace z Bankiem.

§ 48
Pracownik Banku nie naduzywa zajmowanego w Banku stanowiska dla osiggania korzysci oso-
bistych.

§ 49
Pracownik postepuje odpowiedzialnie w najlepiej pojetym interesie Banku majac na uwadze,
Ze jego praca utozsamiana jest z dziataniem Banku 1 wplywa na jego reputacje.

§ 50
Pracownik odpowiada za wypowiadane stowa i tres¢ dokumentéw sporzadzanych dla Banku
I klienta.

§ 51

1. Pracownicy Banku odpowiedzialni sg za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej i zyczli-
wej atmosfery.

2. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, stosowanie jakichkolwiek form
dyskryminacji (w tym molestowania seksualnego), mobbingu, a takze innych form naci-
sku.

3. Pracownik pelnigcy funkcj¢ kierowniczg obowigzany jest podejmowac dziatania mobili-

zujace pracownikow do tworzenia atmosfery pozytywnie motywujacej do pracy oraz
odpowiedniej jakosci obstugi klientow poprzez, np. tworzenie perspektyw rozwoju, nagra-
dzanie czy wyrazanie uznania.

4. Pracownik unika nieakceptowalnych w Banku powiazan personalnych, okreslonych w ob-
owiazujacych w Banku zasadach w tym zakresie.

§52
1. Za niedopuszczalne uznaje si¢ wykonywanie czynnos$ci stuzbowych pod wptywem alko-
holu, narkotykow, srodkow psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajacych.
2. Za niedopuszczalne uznaje si¢ posiadanie w Srodowisku pracy, broni palnej, biatej lub
amunicji z wytaczeniem pracownikéw ochrony Banku.

§53

W stosunkach z klientami i parterami biznesowymi pracownik Banku:

1) tworzy relacje biznesowe z klientami i partnerami biznesowymi, niezaleznie od ich pfci,
rasy, pochodzenia etnicznego, wyznania, religii, narodowosci, orientacji seksualnej, wieku,
niepetnosprawnosci, przekonania politycznego, przynaleznosci zwigzkowej oraz nie sto-
suje zadnych innych form dyskryminacji;

2) przestrzega przepisOw prawa, wewnetrznych aktow prawnych oraz standardéw, stanowisk
I wytycznych regulatorow oraz kieruje si¢ zasadg dobrze pojetego interesu Banku i klienta;
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3) w sposob taktowny i uprzejmy zapewnia klientom pelng i zrozumialg informacje¢ o ustu-
gach, obejmujacg wyjasnienie istoty $wiadczonych przez Bank uslug oraz warunkéw
umow,

4) nie proponuje klientom ustug lub produktéw niedopasowanych do ich potrzeb lub ktorych
ryzyka nie rozumieja.

Rozdzial 7 - Zasady postepowania w stosunkach pomiedzy bankami i innymi
instytucjami finansowymi, partnerami biznesowymi oraz Srodowiskiem lokalnym

§ 54
Bank w relacjach z innymi bankami i instytucjami finansowymi kieruje si¢ zasadami rzetelno-
$ci, lojalnosci i kultury organizacyjnej, wzajemnego zaufania i uczciwej konkurencji.

§55
Nie naruszajac wilasnych intereséw oraz zachowujac tajemnicg przedsigbiorstwa i tajemnice
handlowa, bankowa, zawodowa oraz chronigc informacje poufne i dane osobowe, Bank wspo-
maga inne banki przy wykonywaniu wspdlnych przedsiewzieé, stuzacych bezpieczenstwu sys-
temu bankowego, a takze przy wykonywaniu czynno$ci bankowych na zasadzie rownosci
I wzajemnosci, szczegdlnie w zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisami prawa
I wewnetrznymi porozumieniami.

§ 56
Udzielajac informacji Bank szczegoélnie dba o ich aktualno$¢, prawdziwos$¢ i rzetelnosc.

§ 57
Bank nie wypowiada umow z innymi bankami, zwlaszcza umow o stalej wspotpracy, bez waz-
nych powodow.

§ 58
Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporow powstajacych pomi¢dzy nim oraz innymi
bankami i instytucjami finansowymi, a w szczegdlnos$ci korzysta z sgdownictwa polubownego,
prowadzonego przez samorzad bankowy.

§ 59
Bank i jego pracownicy nie podwazaja publicznie profesjonalizmu, rzetelnosci i uczciwosci
innych bankéw 1 instytucji finansowych, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu Internetu,
jako narzedzia umozliwiajacego anonimowosc.

§ 60
Bank nie:
1) odnosi si¢ w reklamach do ofert innych bankow;
2) kreuje negatywnego wizerunku konkurentow;
3) podaje w watpliwos¢ solidnos¢ innych bankow;
4) ocenia dziatalnosci innych bankow.

§ 61
Bank powierza partnerom biznesowym wykonywanie okreslonych czynno$ci z poszanowa-
niem przepisOw prawa, zachowaniem najwyzszej starannosci oraz stosujac si¢ do nastgpuja-
cych zasad:
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1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

wspotpraca powinna odbywaé si¢ z poszanowaniem zasad ochrony informacji, w tym
ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, zawodowej i handlowej;

Bank nie podejmuje wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktoérych sposob prowadzenia
dziatalnos$ci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub srodowiska bankowego;
Bank nie podejmuje wspolpracy z partnerami biznesowymi prowadzacymi dziatalnos¢
W SposOb razaco sprzeczny z ideg zrOwnowazonego rozwoju;

Bank na kazdym etapie planowania i realizacji wspodtpracy z partnerami biznesowymi
zwraca uwage na przestrzeganie przez Bank oraz przez partneréw biznesowych standar-
dow etycznych;

Bank wspiera budowanie wysokich standardéw etycznych w duchu uczciwej konkurencji
wsrod partneréw biznesowych celem zapewnienia jak najlepszej realizacji powierzonych
czynnosci i zachowania standardéw instytucji zaufania publicznego;

Bank udziela partnerom biznesowym niezbednego wsparcia w realizacji powierzonych
czynnosci;

Bank respektuje prawa autorskie i prawo wlasnos$ci intelektualnej innych podmiotow;
Bank przyjmuje rozwigzania zapewniajace ciagle 1 niezaktécone prowadzenie dziatalnosci
oraz uwzglednia w procesie wyboru partneréw biznesowych przeprowadzong analizg
korzysci 1 zagrozen, w tym transparentno$¢ i niezalezno$¢ doboru tych partnerow.

§ 62

Umowy zawierane przez Bank z partnerami biznesowymi zobowigzuja partneréw biznesowych
do przestrzegania zasad etycznych oraz zapewniaja Bankowi mozliwo$¢ monitoringu 1 kontroli
realizacji umoéw z punktu widzenia wymogéw etycznych Banku.

§ 63

W relacjach ze srodowiskiem lokalnym Bank:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

zwraca uwage na kazdym etapie budowania kultury etycznej w Banku, ze Bank moze mie¢
wplyw na Srodowisko lokalne, a pracownicy Banku moga poprzez swoje zachowanie
ksztaltowac relacje ze srodowiskiem lokalnym i1 wptywa¢ na jakos$¢ zycia spotecznosci
lokalnej;

sprzyja inicjatywom lokalnym poprzez ksztaltowanie 1 rozwdj odpowiedzialnosci
W biznesie, a takze tworzenie podstaw wzrostu ekonomicznego;

w miar¢ mozliwosci podejmuje wspotprace z organizacjami dazacymi do podniesienia
jakosci zycia lokalnej spotecznosci 1 angazuje si¢ w dziatania majace na celu realizacje tej
wspolpracy;

analizuje wptyw swojej dziatalno$ci na lokalne srodowisko w perspektywie dtugookreso-
wej 1 uwzglednia ten element w planach swojego rozwoju;

angazuje si¢ w dziatania charytatywne 1 spoleczne na rzecz lokalnej spotecznosci oraz
zachgca swoich pracownikéw do podejmowania takich dziatan;

w swojej dzialalnosci oraz w relacjach z interesariuszami uwzglednia wymog ochrony
srodowiska naturalnego;

nie podejmuje wspdlpracy oraz nie finansuje dziatalnosci instytucji, ktore w Swietle
wiarygodnych Zrddel tamig przepisy o ochronie srodowiska.

Rozdzial 8 - Wspoélpraca w Spoldzielczej Grupie Bankowej

§ 64
Bank jest uczestnikiem Spoétdzielczej Grupy Bankowej wraz z SGB-Bankiem S.A. jako
Bankiem Zrzeszajacym oraz innymi bankami spotdzielczymi.
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2.

3.

Bank realizuje wraz z innymi uczestnikami Strategi¢ ustalong przez Zgromadzenie Preze-
sow Spotdzielczej Grupy Bankowe;.

Bank kierujac si¢ zasadami okreslonymi w Strategii Spotdzielczej Grupy Bankowej swoje
dziatania opiera na zasadzie niekonkurencyjnosci wewnetrznej w ramach Grupy 1 prze-
strzegania zasady niekierowania oferty do klientow obslugiwanych przez innych uczestni-
kow Spoétdzielczej Grupy Bankowe;.

Bank stosujac si¢ do przestrzegania zasady niekonkurencyjnosci wewnetrznej nie kieruje
do potencjalnych klientow uczestnikow Spotdzielczej Grupy Bankowej ofert na ich ob-
stuge po cenach nieodzwierciedlajacych kosztow obstugi.

Rozdzial 9 - Zasady przetwarzania danych osobowych

§ 65

Bank przetwarza dane osobowe, w tym dane osobowe klientow, partneréw biznesowych, 0sob
dziatajacych w ich imieniu, pracownikéw oraz kandydatéw do pracy z poszanowaniem przepi-
sOw prawa, w dobrej wierze oraz z zachowaniem nast¢pujacych zasad:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Bank uznaje prywatno$¢ oséb, ktoérych dane przetwarza, za istotng warto$¢, podlegajaca
szczegolnej ochronie;

Bank doktada nalezytej starannosci przy wypekianiu obowigzkow informacyjnych zwia-
zanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym obowigzku informowania o celu prze-
twarzania danych osobowych;

Bank przetwarza dane osobowe z poszanowaniem praw i wolnosci osob, ktorych dane do-
tycza,;

przy przetwarzaniu danych osobowych Bank kieruje si¢ zasadami: zgodnosci z prawem,
rzetelnosci, przejrzystosci, ograniczenia celu, minimalizacji danych, prawidtowosci, ogra-
niczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci, rozliczalnos$ci, jak réwniez zasade¢ po-
dejscia opartego na ryzyku (risk based approach), zasade ochrony danych w fazie projek-
towania (privacy by design) oraz zasad¢ domyslnej ochrony danych (privacy by default);
Bank zapewnia osobom fizycznym, ktorych dane osobowe przetwarza, realizacj¢ przystu-
gujacych im praw, w tym prawa dostepu do danych, dostepu do informacji o przetwarzaniu
ich danych, prawa sprostowania danych, prawa do usuni¢cia danych (prawo do bycia za-
pomnianym), prawa do ograniczenia przetwarzania, prawa sprzeciwu, prawa do przeno-
szenia danych, prawa do niepodlegania decyzjom opartym na zautomatyzowanym prze-
twarzaniu oraz prawa wniesienia skargi do PUODO;

Bank przetwarza dane osobowe nie dtuzej niz jest to konieczne dla celu, w jakim sg prze-
twarzane;

Bank odpowiada wobec osob fizycznych, ktorych dane przetwarza za dziatania i zaniecha-
nia skutkujgce naruszeniem przepiséw normujgcych ochrong danych osobowych;

Bank chroni dane osobowe, w szczegdlnosci nie udostgpnia ich osobom nieuprawnionym
| zapobiega ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem;

Bank zapewnia klientom dostep do informacji o sposobach postgpowania w razie utraty
przez nich dokumentéw tozsamosci, zwlaszcza w kontekscie wykorzystania ich danych
osobowych przez osoby nieuprawnione;

10) Bank dba o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci w korespondencji z klientami;
11) Bank uswiadamia i uwrazliwia klientow na temat ich wtasnej odpowiedzialno$ci za bez-

pieczenstwo ich danych, szczegolnie w kontekscie bankowosci zdalnej;

12) Bank weryfikuje prawdziwo$¢ podawanych przez klientéw danych osobowych w trosce

0 bezpieczenstwo obrotu;

13) Bank doktada nalezytej starannosci w celu wyjasniania wszelkich kwestii budzacych wat-

pliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych ze szczegdlnym uwzglednieniem

14



gromadzenia i przetwarzania danych w instytucjach, o ktéorych mowa w art. 105 ust. 4
Prawa bankowego.

Rozdzial 10 - Zarzadzanie naruszeniami

§ 66
Bank promuje etyczne postgpowanie pracownikow i zdecydowanie reaguje na naruszenia
prawa oraz obowigzujacych w Banku procedur i standardow etycznych.

§ 67
Bank wdrozyt system zarzadzania naruszeniami obejmujacy identyfikowanie, analizowanie,
oceng, monitorowanie i raportowanie naruszen.

§ 68

1. Kazdy pracownik ma prawo i obowiazek zgtasza¢ naruszenia prawa oraz obowigzujacych
w Banku procedur i1 standardéw etycznych.

2. Kazdy pracownik Banku jest zobowigzany do biezacego przekazywania informacji
0 wszelkich podejrzeniach naruszenia oraz zgtaszania zidentyfikowanych naruszen (w do-
wolnej formie: osobiscie, anonimowo, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicz-
nej).

3. Informacje o podejrzeniach naruszenia oraz zidentyfikowanych naruszeniach przekazuje
sie:

1) Radzie Nadzorczej Banku — w przypadku zgloszen dotyczacych cztonka Zarzadu
Banku;

2) bezposrednio do komorki ds. zgodnosci — w kazdym innym przypadku niz wskazany
w pkt. 1) powyze;j.

4. Kazdy pracownik Banku obowigzany jest do przestrzegania zasad zarzadzania narusze-
niami ochrony danych osobowych, ktore uregulowane zostaty w Zasadach ochrony danych
osobowych.

§ 69
1. Bank umozliwia pracownikom anonimowe zgltaszanie naruszen prawa oraz obowiazuja-

cych w Banku procedur 1 standardow etycznych, w tym mogacych mie¢ negatywny wplyw
na reputacj¢ Banku. Proces anonimowego zglaszania nieprawidtowosci zostal szczegd-
towo opisany w ,,Procedurze anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzuja-
cych procedur i standardow etycznych w Banku Spoétdzielczym w Dziatdowie z siedziba
w Lidzbarku”.

2. Pracownikom zgtaszajacym naruszenia, Bank gwarantuje poufno$¢ danych i okolicznosci
podanych w zgloszeniu oraz ochrone¢ przed dziataniami o charakterze represyjnym,
dyskryminacja, wptywajacymi na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej, polega-
jacymi na kierowaniu grozb lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania, w tym
ochrong przed negatywnymi konsekwencjami ze strony kierownictwa i innych pracowni-
kow Banku.

3. Bank oraz pracownicy Banku nie podejmuja wobec pracownikow, o ktorych mowa w ust.
2, dziatan o charakterze represyjnym lub dyskryminujacym, wptywajacych na pogorszenie
ich sytuacji prawnej lub faktycznej, polegajacych na kierowaniu wobec nich grézb lub na
innego rodzaju niesprawiedliwym traktowaniu, w szczegolnosci dziatan negatywnie wpty-
wajacych na ich warunki pracy lub zatrudnienia.
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§ 70
Bank zapewnia odpowiednig ochrong¢ informacji, o ktérych mowa w § 68 1 § 69, ze wzgledu
na indywidualne dane oraz opis niezgodnosci, prowadzac, w sposob minimalizujacy mozliwos¢
identyfikacji zrodta informacji, wszelkie dziatania zmierzajace do ich uszczegdlowienia
i weryfikacji.

§71
Bank analizuje kazde zgloszenie, o ktérym mowa w § 68 i § 69, wszczyna postepowanie wyja-
$niajgce oraz podejmuje dziatania zaradcze, zgodnie z obowigzujacg W Banku procedurg ano-
nimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacymi w Banku procedurami i standar-
dami etycznymi.

§ 72
Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje si¢ odpowiednio do 0sob, za posrednictwem, kto-
rych Bank wykonuje czynnosci i prowadzi swoja dziatalnos¢.

Rozdzial 11 - Szkolenia

§73

1. Stanowisko ds. Zgodnosci przeprowadza wstgpne szkolenie ze znajomosci postanowien
niniejszych zasad dla nowych pracownikow.

2. Komorka odpowiedzialna za zgodnos¢, nie rzadziej niz raz w roku przeprowadza szkolenie
okresowe z postanowien niniejszych zasad dla wszystkich pracownikow.

3. Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 2, moze by¢ przeprowadzone w dowolnej formie uznane;j
przez komorke odpowiedzialng za zgodno$¢ za odpowiednia. Przez taka form¢ mozna
rozumie¢ m.in. szkolenie indywidualne, grupowe czy tez przestang na adres mailowy pre-
zentacje.

Rozdzial 12 - Odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad

§ 74

Naruszenie postanowien niniejszych zasad moze wigza¢ si¢ z odpowiedzialnosécig karna,

cywilng lub administracyjng. Takie naruszenie moze m.in. stanowi¢ podstawe do:

1) pociagniecia pracownika do odpowiedzialnosci porzadkowej i zastosowania kary nagany
lub upomnienia, a takze zosta¢ potraktowane, jako ci¢zkie naruszenie obowigzkow pra-
cowniczych, co moze stanowi¢ podstawe rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia
z winy pracownika;

2) rozwigzania umowy ze wspotpracownikiem bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmia-
stowym;

3) pozbawienia pracownika lub wspotpracownika prawa do nagrody lub premii,

4) odwotania z pelnionej funkcji cztonka organu Banku.

Rozdzial 13 - Ocena przestrzegania zasad

§ 75
1. Zarzad Banku dokonuje okresowej, nie rzadziej niz raz w roku, w terminie do 31 grudnia,
weryfikacji i oceny przestrzegania zasad, w celu dostosowania ich do zmieniajgce;j
si¢ sytuacji wewnetrznej w Banku i jego otoczeniu.
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Zarzad Banku nie rzadziej niz raz w roku informuje Rad¢ Nadzorczg o wynikach przepro-
wadzonej oceny, o ktorej mowa w ust. 1.

Ocena, o ktoérej mowa w ust. 1 dokonywana jest na podstawie Ankiety oceny przestrzega-
nia Zasad Etyki bedacej Zaltacznikiem nr 2 do zasad.

Rozdzial 14 - Postanowienia koncowe

§ 76
Wszyscy pracownicy Banku obowigzani sg zapoznac si¢ z niniejszymi zasadami, przestrze-
gac ich postanowien oraz zapoznac si¢ oraz przestrzegac ich pozniejszych zmian.
Wszyscy pracownicy Banku po zapoznaniu si¢ z obowigzujacymi zasadami, zobowigzani
sg do ztozenia pisemnego oswiadczenia o ich znajomosci oraz stosowania, sporzadzonego
wedlug wzoru stanowigcego zafgcznik nr 1 do niniejszych zasad.
Oswiadczenie, 0 ktorych mowa w ust. 1, sktadane jest Stanowisku ds. Zgodnosci.

§77

W odniesieniu do 0sob, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci bankowe lub
prowadzi dziatalno$¢, jak rowniez osob przez nie zatrudnianych/wspotpracujacych z nimi,
obowigzek zapoznania si¢ z niniejszymi zasadami oraz ztozenia o§wiadczenia o ich znajomosci
| przestrzeganiu, powinien wynika¢ z zawieranej przez Bank umowy o wspolpracy.

N

§78
Zarzad Banku sporzadza, wprowadza oraz zapewnia stosowanie niniejszych zasad.
Zasady podlegaja przegladowi raz do roku.
Zasady wymagaja zatwierdzenia przez Rade¢ Nadzorczg. Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad wprowadzeniem niniejszych zasad oraz ocenia ich adekwatno$¢ i skuteczno$¢ w ra-
mach oceny adekwatnos$ci i skutecznosci komorki ds. zgodnosci, a takze nadzoruje ich
przestrzeganie.
Niniejsze zasady powinny zosta¢ odpowiednio wdrozone w podmiotach zaleznych Banku.
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